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ONSOZ

Konu is hayati oldugunda en 6nemli basliklardan bir tanesi sliphesiz insan kaynagi ve
insan kaynaklari uygulamalari olmaktadir. insanin bir calisan olarak iiriin, hizmet ve
deger yarattigi is hayatinda; sorumluluklar, gérev tanimlari, performans ve verimlilik
ne kadar 6nem tasiyor ise hak ve talepleri de o kadar 6nemlidir.

Haklarina olan erisimleri konusunda hassasiyet gosterilmesi gereken gruplardan
birisi de engellilerdir. Engellilerin calisma hayatinda yerlerini almalari igin 6zel
calismalar yapilmasi ve desteklenmesi gerekir. 2020-2021 yilinda N_HumaN ve
ISKUR ortakliginda yiiriitiilen “is Hayatinda Ben de Varim” projesi, engellilerin ise
ve is yerine uyumu konusunda destek modeli sunan basaril bir pilot proje olmustur.
Projede edinilen deneyimler, okuyacaginiz bu arastirma raporunun olusturulmasina
oncllik etmistir.

Arastirmada, ruhsal engelli statuslindeki kisilerin is hayatinda nasil degerlendirildigi
ve ise alimda ne tiir sorunlarla karsilastiklarini daha yakindan gérmek ve bilimsel
veriler 1s19inda edinilen bilgileri kamuoyu ile paylasmak amacglanmustir.

Engellilerin ise ve is yerine uyumu konusunda kisisel ve 6rgutsel degisimleri
beraberinde getirecek duyarlilik kazanildigi slirece, ruhsal engellilerin is hayatina
katilmasini destekleyen calismalarin artarak devam edecegini diislinmekteyiz.

HAKKIMIZDA

N_HumaN;

2018 yilinda izmir merkezli olarak kurulan Psikolojik saglik ve giivenlik kavramlarini
metodolojik olarak calisan Tiirkiye'deki ilk ve tek kurulustur. N_HumaN, “is
Yasaminda Ruh Sagligi Uygulamalarini, is Saghg ve Giivenligi ile insan kaynaklari
uygulamalarinin bir parcasi haline getirmek icin” kamu ve 6zel sektérde danismanlik
ve farkindalik calismalari yiiritmekte, calisana destek, psikolojik faktorlerin

is kazalarina olan etkisi, is kazalari sonrasi ve acil durumlar sonrasi psikolojik
mudahaleler gibi konularda calisma hayatina katki saglamaktadir.

Profesyonel gcalisma ekibi ile musterilerinin ve is ortaklarinin aradigi degeri yaratmak
icin her gecen glin daha fazla calismaktadir .



RUH SAGLIGI VE RUHSAL
BOZUKLUKLAR

Ruh sagligi ve ruhsal bozukluklari anlamak icin ilk olarak saglik kavramini anlamak
dnemlidir. Diinya Saglik Orgiitii’'niin (DSO) tanimina gore saglik, sadece hastalik ve
sakathk durumunun olmayisi degil; kisinin bedenen, ruhen ve sosyal yonden de tam
bir iyilik halinde olmasidir. Saglik tanimi son 50 yilda genislemis ve farkli yonlerden
ele alinmaya baslanmistir. Ruh sagligi ise kisinin kendi potansiyelinin farkina vardigi,
hayatindaki stresle bas edebildigi, Gretken ve verimli bir sekilde calisabildigi ve
icinde bulundugu topluma faydali olabildigi bir iyilik halidir.' DSO’niin kullandigi bu
tanimlamay Tirkiye Psikiyatri Dernegi de kabul etmis ve tanima 2017’'de olusturulan
Ruh Saglgi Yasa Tasarisi icerisinde yer vermistir.

Diinya Saglik Orgiitii saglik tanimina 1948 yilinda ruhsal iyilik halini de dahil etmistir.
Saglik tanimindaki bu degisimler ruh saghgina verilen 6nemin artmasini, bireyden
topluma kadar bircok alanda degisikligi beraberinde getirmektedir. DSO 2013
yilinda onayladigi Ruh Sagligi Eylem Plani (Mental Health Action Plan) ile ruh sagligini
insan sagliginin temel bilesenlerinden biri olarak kabul ederek ana hedeflerini bu
kabul cercevesinde olusturmustur. Ruh sagligi alanindaki gelismeler is hayatini da
etkilemektedir. Uluslararasi Calisma Orgiitii Delphi arastirmalarinda psikolojik saglk
ve glivenligin gelecekte daha fazla 6nem kazanacagdi, bu alanda adimlar atiimasi
gerektigi gorilmustiir.2 Ruh saghgini etkileyen biyolojik, sosyolojik ve psikolojik
bircok etken vardir. Bu etkiler olumsuz ve kisinin tolere edebilecegdi diizeyin lizerinde
oldugunda ise ruhsal bozukluklar ortaya cikabilmektedir. Ruhsal bozukluklar
uyumsuz dustince duygu ve davranis olarak tanimlanmakta ve islev bozuklugu, kisinin
durumdan rahatsiz olmasi, yeti kaybi ve sosyal uyumda azalmaya neden oldugunda
ise mudahale gerektirmektedir.?

Ruhsal bozukluklar oldukca yaygindir. ABD'de “Ulusal Ruh Saghgi Enstitlisu”
tarafindan gerceklestirilen ve diinyada yapilan en biiylik epidemiyolojik

1 Saghk Orgitii (2001). 2001 Diinya Saglik Raporu: Ruhsal Bozukluklar dért kisiden birini etkiliyor.

2 International Labour Organization (2020). is Yerinde Stres: Ortak Bir Zorluk.(N_HumaN Danismanlik, Cev.) izmir: N
Human Danismanlik Yayinlari (Orijinal Basim Tarihi 2016) ISSN: 9786050646801

WHO (2019). Mental disorders. 07.09.2021 tarihinde https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-disorders
adresinden ulagiimistir.

3 WHO (2019). Mental disorders. 07.09.2021 tarihinde https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/men-
tal-disorders adresinden ulasiimistir.

Bilge, A. (2006). Ruhsal hastaliga yénelik inanclar 6lcegi gecerlilik ve giivenirlik calismasi. Ege Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisd, izmir.

calismalardan biri olan “Epidemiyolojik Alan Calismasi”nin sonuglarina gore en

az bir ruhsal bozuklugun toplumdaki bir aylik yayginhigr %15'dir. 2020 yili itibari

ile bir milyara yakin insan ruhsal bir bozuklukla yasamakta ve her 40 saniyede bir
kisi intihar nedeniyle dlmektedir.* Turkiye'de ise ruhsal bozukluklarin yayginlig

ile ilgili calismalarin sayisi hizla artmaktadir. Ulkemizde gerceklestirilen en biiyiik
epidemiyolojik calismalardan “Tirkiye Ruh Saghgr Profili Calismasi”nda Tiirkiye
niifusunun %18'inin yasam boyu bir ruhsal bozukluk yasadig: bildiriimektedir.?
Ruhsal bozukluklar yaygin olarak goériilmesine ragmen ruhsal bozuklugu olan kisiler
dogru tedavi ve destek mekanizmalari ile saglikl ve yasadiklari topluma katkida
bulunabilecekleri bir yasam strdurebilmektedirler.®

RUHSAL BOZUKLUGA YONELIK
TUTUMLAR VE INANCLAR

Tutum kisinin bir varliga karsi sahip oldugu olumlu veya olumsuz davranis egilimi
olarak tanimlanir ve kisilerin davraniglarini belirler.” Tutumlar sosyal 6grenme,
deneyimler sonucunda olusur. Bir gruba karsi gelistirilen olumsuz tutumlar ise o
grubun mevcut imkanlara erisimini engeller.

Tutumlar bilissel, duygusal ve davranissal bilesenlerden olusurlar. Bu bilesenlerdeki
bilgiler kisilerin tutumlarini belirler ve bu bilesenlerdeki degisim kisilerin
tutumlarinin degismesini saglar. Bu ¢ bilesene yapilan bir miidahale tutumlari
degistirebilmektedir. inanclar tutumun bileseninden biri olan bilissel bilesenle
ilgilidir ve bir nesne hakkindaki gorisleri, gercekleri ve genel bilgilerini kapsar.
Kisinin tutumlar bu bilgiler ile sekillenmektedir ve inanclar degistiginde kisinin
tutumlari da degismektedir.® Ruhsal bozukluga yonelik olumsuz yaklasim olarak
degerlendirebilecegimiz olumsuz inanclar ve tutumlar bildigimiz tarihler icerisinde
Eski Yunan ve Roma donemine kadar dayanmaktadir. O dénemlerde de ruhsal
bozuklugu olan kisilerden korkuldugu ve bu kisiler toplumdan izole mekanlara
kapatildiklari bilinmektedir.?

4 Keskini, A., Unliiogly, i., Bilge, U., & Yenilmez, C. (2013). Ruhsal Bozukluklarin Yayginligi, Cinsiyetlere Gére Dagilimi
ve Psikiyatrik Destek Alma ile iligkisi. Archives of Neuropsychiatry/Noropsikiatri Arsivi, 50(4).

WHO (2020). World Mental Health Day: an opportunity to kick-start a massive scale-up in investment in mental health.
07.08.2021 tarihinde https://www.who.int/news/item/27-08-2020-world-mental-health-day-an-opportunity-toki-
ck-start-a-massive-scale-up-in-investment-inmental-health adresinden ulasiimistir.

5 Keskini, A., Unliioglu, i, Bilge, U., & Yenilmez, C. (2013). Ruhsal Bozukluklarin Yayginhigi, Cinsiyetlere Gére Dagilimi
ve Psikiyatrik Destek Alma ile iligkisi. Archives of Neuropsychiatry/Noropsikiatri Arsivi, 50(4).

6 WHO (2014).Social Determinants of Mental Health. 10.08.2021 tarihinde https://apps.who.int/iris/bitstream/hand-
le/10665/112828/9789241506809_eng.pdf adresinden ulasiimistir.

7 Bilgin, N. (Ed.). (2014). Sosyal psikoloji. Ege Universitesi Edebiyat Fakdiltesi.

8 Arkonacg, S. (1999). Psikolojide insan modelleri. istanbul: Alfa yayinlari.

Tolan, B. Esen, G. Batmaz, V. (1991). Sosyal Psikoloji, Adim Yayincilik, Birinci Baski, s:258.
Tavsancll, E. (2005). Tutumlarin Olciilmesi ve SPSS ile Veri Analizi, 2.Baski, Ankara.
Bilgin, N. (Ed.). (2014). Sosyal psikoloji. Ege Universitesi Edebiyat Fakdiltesi.

9 Genctan, E., (1997). Psikodinamik Psikiyatri ve Normaldisi Davranislar. istanbul: Remzi Kitabevi. 11-37



Ruhsal bozukluklara yénelik tutumlarin arastiriimasi ise 1940°li yillarin sonunda
baslamistir.” Ulkemizde ilk arastirma 1971 yilinda yapilmistir."" inanglara yénelik
akademik calismalar ise 20. yuzyilin ortalarinda baslamistir. Calismalarin sonucunda
ruhsal bozukluklara yonelik toplumsal inanclarin ve tutumlarin genellikle olumsuz
oldugu goriilmustiir. Bu olumsuzluklar toplumda ruhsal bozuklugu olan kisilere
yonelik “ruhsal bozukluklar kalp hastaliklari gibi gercek bir hastalik degildir,
kurumlarda kilitli tutulmahdirlar, asla normalde donemezler, tehlikelidirler ve diistk
gelirli islerde calisabilirler” hakim dustinceleri olarak karsimiza ¢cikmaktadir.'
Turkiye'de 262 kisiyle yapilan bir calismada katilimcilarin ruhsal bozukluga veya
ruhsal bozuklugu olan kisilere yonelik inang¢ ve tutumlarinin olumsuz oldugu ve
ruhsal bozuklugu olan kisileri tehlikeli; ruhsal bozukluklari iyilesme konusunda caresiz
gordukleri belirlenmistir.™

Meslekler 6zelinde bakildiginda da sonuclar degismemektedir. Tutum ve inang
konusunda en ¢ok arastirma yapilan sektor olan saglik sektori arastirmasinda son
10 yilda saglk calisanlarinin ruhsal bozukluklara yonelik yaklagimlarinin degisiklik
gostermedigi; hala reddedici ve dislayici tutumlarin devam ettigi bulunmustur.™
Ruhsal bozukluga sahip kisilere karsi olumsuz inang ve tutumlar ayrimciliga sebep
olmakta; tedaviye erisimi, sosyal hayata ve is hayatina katimi engellemektedir.”™ Bu
sebeple, ruhsal bozukluklara ve ruhsal bozukluklari olan kisilere yonelik toplumsal
inang ve tutumlarin belirlenmesi, is hayatindaki yansimalarinin tespit edilmesi
damgalama ve ayrimciligi 6nleyici midahalelere yon gosterici olmasi agisindan
onemlidir.

DAMGALAMA

Damgalama tutum, stereotipler, dnyargi ve ayrimciliktan olusmaktadir. Bu sebeple
damgalamayi anlamak icin bu terimleri anlamak 6nemlidir. Tutum, insanlarin olaylara
bakis acilarina gore sekillenen degerler ve duygusal tepkiler; stereotip, bireyleri bir
gruba veya kategoriye ayirma ve genelleme egilimi; 6nyargi, belirli gruplara yonelik
olumsuz tutum ve stereotipler; ayrimcilik ise damgalamanin davranisa yoneltilmis

10 Allport, G. W. (1967). Attitudes, readings in attitude theory and measurement. New York: John Willey ve Sons.

11 Savasir, Y. (1971). Toplumun ruh hastaligina karsi tutumlarinin bilinmesinin énemi ve bu konuda uygulanan bir
arastirma. VII. Milli Néro-Psikiyatri Kongresi Bilimsel Calismalari, 261-274.

12 Bilge, A. (2006). Ruhsal hastaliga yénelik inanclar 6lcegi gecerlilik ve giivenirlik calismasi. Ege Universitesi Saglik
Bilimleri Enistituisd, izmir.

13 Gam, O, Bilge, A. (2011). Tiirkiye'nin Batisinda Yasayan Halkin Ruhsal Hastaliga ve Hastalara Yénelik inanc ve Tu-
tumlarinin Belirlenmesi. In Yeni Symposium (Vol. 49, No. 3).

14 Arkan, B., Bademli, K., Duman, Z. C. (2011). Saglik Calisanlarinin Ruhsal Hastaliklara Yonelik Tutumlari: Son 10 Yilda
Turkiye'de Yapilan Calismalar. Psikiyatride Glincel Yaklasimlar, 3(2), 214-231.

15 Kobau, R., Zack, M. M., Luncheon, C,, Barile, J. P, Marshall, C, Bornemann, T,, ... & Morales, D. S. (2012). Attitudes

toward mental illness: Results from the behavioral risk factor surveillance system.
Ucok A. Psikiyatrik bozukluklara iliskin damganin psikoterapiye etkisi. XI.
Anadolu Psikiyatri Guinleri Kongre Tam Metin Kitabi; 2002.5.172-9

Ucok A. Sizofreni: damga, mitler ve gercekler. Psikiyatri Diinyasi 1999;3:67-71.

hali olarak ifade edilebilir.’® Ruhsal bozukluklara sahip bireylere yénelik en yaygin
stereotiplerin “tehlikeli” ve “ne yapacagdi belli olmayan kisiler” seklinde oldugu
belirtilmistir.”

DSO (2011) raporlarinda damgalamaya en ¢ok maruz kalan grubun ruhsal bozukluklar
ve ruhsal bozukluklara sahip kisiler oldugu belirtiimektedir.'® Ruhsal bozukluklar
toplumda cogu zaman eksiklik, zayiflik, sapma, diisiik zeka, glivenilmezlik veya
yetersizlik belirtisi gosteren; ruhsal bozukluklara sahip bireyler ise siddet gosteren
ve ongorilemeyen davranislara sahip kisiler olarak gortilmustiir.' Bu damgalamalar
ruhsal bozuklugu olan bircok kisinin tedavi almamasina ve/veya tedaviyi erken
birakmasina neden olmaktadir. Bu sebeple, damgalama ruhsal bozuklugu olan
kisiler ve toplum icin yikici sonuglar dogurabilmektedir.?? Ruhsal bozukluklara
yonelik damgalamanin ruhsal bozuklugu olan kisilerin davranislarindan cogu zaman
bagimsizdir.?' Bagka bir ifadeyle, kisiler; ruhsal bozuklugu olan kisilerle herhangi bir
iletisim veya etkilesim icerisinde olmadan da veya iyi iliskiler kursalar da olumsuz
inang, tutum ve davraniglara sahip olabilmektedir.

Damgalama kisilerin yasam kalitesini, sosyal islevselligini, benlik saygisini, kaygi
diizeyini, depresyon durumunu ve diizeyini, hastalik ve tedavi siirecini, sosyal destek
ve umut diizeyini olumsuz etkilemektedir.?? Bu baglamda, kisiler ve toplum acisindan
damgalamaya yonelik etkin mudahalelerin gerceklestiriimesi onemlidir.

16 Corrigan, P.W., Roe, D., ve Tsang, H. W. (2011). Challenging the stigma of mental iliness: Lessons for therapists and
advocates. John Wiley & Sons.

Ciftci, A., Jones, N. ve Corrigan, P. W. (2013). Mental health stigma in the Muslim community. Journal of Muslim Mental
Health, 7(1).

17 Bekiroglu, S. B. (2021). Ruhsal Hastaliga Sahip Bireylere Yénelik Damgalama: Etkileyen Faktorlere ve Bireyler Uze-
rindeki Etkilerine Dair Kavramsal Bir Calisma. OPUS Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi, 17(33), 595-618.

18 WHO (2011). Diinya Engellilik Raporu. Ankara: Anil Group Matbaa

19 Hawke, L. D., Parikh, S. V., ve Michalak, E. E. (2013). Stigma and bipolar disorder: a review of the literature. Journal
of affective disorders, 150(2), 181-191.

20 Ciftci, A., Jones, N. ve Corrigan, P. W. (2013). Mental health stigma in the Muslim community. Journal of Muslim
Mental Health, 7(1).

21 Baysal, God. (2013). Damgalanma ve ruh saghg. Arsiv Kaynak Tarama Dergisi, 22(2), 239-251.

22 Bekiroglu, S. B. (2021). Ruhsal Hastaliga Sahip Bireylere Yoénelik Damgalama: Etkileyen Faktorlere ve Bireyler Uze-

rindeki Etkilerine Dair Kavramsal Bir Calisma. OPUS Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi, 17(33), 595-618.



RUH SAGLIGI ve i$ HAYATI

DSO'niin saglik tanimi ile birlikte calisma hayatinda is sagligi kavrami ortaya
cikmaktadir.Z Sagligin 6nemli bir boyutu olan ruh sagligi, is hayatinin bircok
noktasinda da kendini gostermekte ve is saghgi ve glivenligi kapsaminda tizerinde
durulmasi gereken bir nokta olarak karsimiza cikmaktadir. 1960’lardan itibaren
orgltsel ve yonetimsel uygulamalarin calisanlarin ruh saghgini etkiledigi ve bu etkinin
de kurumdan kuruma farklilik gésterdigi ortaya ¢ikmistir.2

Zaman icerisinde calisanlarin iyi olma hallerine yonelik duyulan endise yonetim
uygulamalarinda ve is sagligi ve giivenligi uygulamalarinda degisiklikler yasanmasini
saglamistir. “Onceden var olan ruhsal bozukluklarin érgiitsel verimliligi nasil
etkiledigi yaklagimindan” “calismanin insan psikolojisi tizerindeki olumlu ve olumsuz
etkilerinin anlasilmasi” seklinde y6n degistirmistir.?

Cesitli arastirmalarda, rol belirsizligi, rol catismasi, asiri yuk, vazgecme egilimi,
ozglivende dusus, duslik is doyumu, is gerginligi ve stres ile iliskili bulunmustur.?
Ancak kisisel farklarin yani sira kisiler arasi iliskiler ve sosyal destek bu durumlarin
etkilerini hafifletebilmektedir.? Bu noktada glinimiizde de kisiler arasi iligkiler ve
sosyal destek yapilari acisindan bakildiginda is ortamindaki bireylerle kurdugumuz
iliskininin dinamigi isin baglami icin oldukca 6nemlidir. Giincel ¢aligmalar, sosyal
cevrenin; is davranislarini sekillendirmede ve onlari degerlendirmedeki 6nemini
ve dolayisiyla insan kaynaklar politikalarinin gliven, 6zgunliik ve ortakliga dayali is
iliskilerini saglamadaki roliinii géstermektedir.?® Yapilan calismalarla da gorildigu
tizere kisiler arasi iligkileri ve sosyal destek yapilarini barindiran sosyal cevre
bilesenleri ruh saghgdi ile yakindan iliskili olmakla birlikte is hayatinin da koruyucu
faktorlerinden biri haline gelmistir.

Diger taraftan is hayatinin da ruh saghgini etkiledigi gérilmektedir. 2010 yilinda
glincellenen ILO Meslek Hastaliklari listesi, travma sonrasi stres bozukluklar (TSSB)
dahil olmak tizere ruhsal bozukluklar ve davranis bozukluklarini da kapsamaktadir. Is

23 Akarsu, H., Ayan, B., Cakmak, E., Dogan, B., Boz Eravci, D., Karaman, E. ve Kocak, D. (2013). Meslek Hastaliklar-CAS-

GEM. Ankara: Ozyurt Matbaacilik.
24 Kornhauser, A. (1965). Mental Health of the Industrial Worker. New York, NY: Wiley. Kornitzer, M. vd. 2006. “Job

stress and major coronary events: results from the Job Stress, Absenteeism and Coronary Heart Disease in Europe study”in
European Journal of Cardiovascular Prevention and Rehabilitation, Vol. 13, No. 5, pp. 695- 704.

25 International Labour Organization (2020). is Yerinde Stres: Ortak Bir Zorluk.(N_HumaN Danismanlik, Cev.) izmir: N
Human Danismanlik Yayinlari (Orijinal Basim Tarihi 2016) ISSN: 9786050646801

26 International Labour Organization (2020). is Yerinde Stres: Ortak Bir Zorluk.(N_HumaN Danismanlik, Cev.) izmir: N
Human Danismanlik Yayinlari (Orijinal Basim Tarihi 2016) ISSN: 9786050646801

27 Kahn, R.L.; Antonucci, T. C. (1980). “Convoys over the life course: Attachment, roles, and social support”in Baltes,
P.B.; Brim, O. [Eds.] Life-span development and behavior (Vol. 3, pp. 253-268), New York: Academic Press

28 Antoniou, A.G.; Cooper, C.L. (2011). New directions in organizational psychology and behavioural medicine, Eng-

land: Gower publishing Ltd.
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yerinde risk faktorlerine maruz kalma ile ruhsal bozukluklar arasinda, ulusal sartlara
ve uygulamaya uygun yontemlerle belirlenmis bilimsel bir baglanti kurulmasiyla

bu tir hastaliklarin mesleki bir kokene sahip oldugu ilk kez ortaya ¢ikmaktadir.
Nolfe ve arkadaslarinin (2014) yaptigi calismada isin psikopatolojik etkilerine iliskin
gozlemlenen, isle baglantili en sik rastlanan psikiyatrik bozukluklarin depresif
bozukluklar, kaygi ve uyum bozukluklari, ayni sekilde travma sonrasi stres bozuklugu
semptomlari oldugu belirtiimektedir.?

ILO’ya gore, is yerinde ruh saghgini korumak icin sorun ortaya c¢iktiktan sonraki
mudahale uygulamalarindan ziyade sorun ortaya cikmadan dnce uygulanan onleyici
stratejilerin daha faydali oldugunu vurgulamaktadir. Kurumlarin énleyici programlara
yapacagi yatirrm hem zamandan hem da finansal yonden tasarruf saglamaktadir.

is sagligr dnemine ydnelik calismalar; calisanlarin ruh saghgini ve psikolojik

iyi oluslarini destekleyerek ruh saghgi bozukluklari riskinin azaltilabilecegini
gostermektedir. ise bagli stres ve ise bagl olusabilecek ruhsal bozukluklarin
onlenebilmesi icin psikososyal risk degerlendirilmesi yapilmasi ve risk yonetimi
yoluyla gerceklestirilen bir is saglhgi uygulamasi gerekmektedir.

Ruhsal Bozuklugu Olan Kisiler ve is Hayati

2001 Diinya Saglik Raporu’nda belirtildigi iizere Diinya Saglik Orgiitii'ne gére

her dort kisiden birinin ruhsal bozukluklardan etkilenecegi 6ngorilmektedir.

Bu cercevede bakildiginda ve is hayatinin yasamin buytik bir alanini kapladigi
disunildiuginde is yerinde ruhsal bozuklugu olan kisilerin sikligini ve onlarin is
hayatinda yasadigi zorluklari azimsamamak gerekmektedir. is yerinde ruh saghg:
kosullarinin ve ruhsal bozukluklarin goriilme sikliginin bilinmesi, tespit edilmesi
kolay degildir ve literatiire bakildiginda ruhsal bozuklugu olan kisilerin is hayatiyla
ilgili verilere cok fazla ulagilamamaktadir. Ayrica Turkiye'de ruhsal bozukluklarla ilgili
kavramlar net degildir ve bu sebeple siklikla fiziksel engellilerin is hayatina yonelik
bilgilerle karsilagilmaktadir.

Daha 6nceki dénemlerde engellilerle dogrudan ya da dolayh olarak ilgili kamusal
karar ve uygulamalara rastlansa bile engellilerin istihdam edilerek korunmalarina
yonelik sosyal politikalarin, daha ¢ok 1960'l yillarda izlenmeye baslandigi
gorilmektedir.® O donemlerde engelli yerine 6zirliu kavraminin kullaniimasiyla
birlikte engelli taniminin ruhsal engelli veya ruhsal bozuklugu olan kisileri kapsayip
kapsamamasi konusunda kesin bir ifadeye rastlanmamistir. Bu ylizden Tiirkiye'de
ruhsal bozuklugu olan kisilerin is hayatina yonelik bilgileri daha yakin bir tarihe
dayanmaktadir.

29 Nolfe, G., Mancini, P, Mancusi, R., Zontini, G., ve Nolfe, G. (2014). Work-related psychopathology: rates
in different work activities and relationship between subjective perception of work distress and psychiatric
disturbances. Work, 47(4), 501-508.

30 Baybora, Dilek; “Calisma Hayatinda Oziirliilere Karsi Ayrimcilik’, Sosyal Siyaset Konferanslari, 51. Kitap, istanbul,
2006.
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Giincel arastirmalara gore is hayatinda en sik bildirilen ruhsal bozukluklar, depresif
ve anksiyete bozukluklardir.*' Ruhsal bozukluklar diger saglk kosullarina gore daha
az gorinir ve toplumda daha az fark edilir olabilmektedir. Bir¢cok ruhsal bozukluk,
yalnizca kisinin beyan etmesiyle ortaya cikmaktadir. Hem ruhsal bozukluklarin daha
az gorunir olmasi hem de bir ruhsal bozuklugu beyan etme olasiligi, ruh saghgi
okuryazarhginin dustik seviyede olmasiyla iliskili olabilmektedir.

Bir diger noktada ise ruhsal durumu beyan etmek isverenin veya is arkadaslarinin
tepkisiyle de degiskenlik géstermektedir. Ornegin, caligan niifusun %8 ila %10'u
30 giinliik bir siire boyunca majér bir depresif donem gecirmektedir ve destege
ihtiyaclari olsa da calisanlar genellikle bu konuda yardim almakta tereddiit
etmektedirler.?? Yardim istemek icin tereddut edilmesinin nedeni, yardim ihtiyacini
kabul etmeyi ya da ruhsal bozuklugu baskalarina agciklamayi gerektirmesidir. Ruhsal
bozuklugu olan insanlar, ruhsal bozukluklara dair 6nyargilar s6z konusu olabilecegi
icin durumunu acikladiklarinda isverenin veya is arkadaslarinin destegini kaybetme
riski altinda oldugunu distnebilmektedir.®

Yapilan bir arastirmada ruhsal bozuklugu olan kisilerin yiiksek diizeyde
aciklanamayan Ucret farkliliklari yasadiklari ve bu farkin damgalama ve ayrimcilik ile
aciklanabilecegi gorilmustir.®* Ayrica damgalama ve ayrimcilik konusunda medyanin
da etkisini yadsimamak gerekmektedir. istihdamda ruhsal bozuklugu olan kisilerin
damgalanmasina ve ayrimciligina iliskin sdylemler, medyada da yaygindir ve ruhsal
bozuklugu olanlar kisilerin calisma hayatina katilmalari icin blyutk bir engeldir.®®
Ruhsal bozukluga yonelik damgalamanin ve ayrimciligin yikici etkileri hala mevcuttur
ve bircok yonden ele alinmasi gerektigi gortulmektedir.3

Konuya dair kavramlarin cok net bir sekilde ayristirilmamasi, kisilerin ruh saghgi
hakkinda daha az veya yanlis bilgiye ve cesitli 6nyargilara sahip olmasi ruhsal
bozuklugu olan kisilerin goriiniir olmayan bir ayrimciliga ugramasina sebep
olmaktadir. Bu durumun is hayatinda fark edilmemesi, damgalama nedeniyle
isverenlerin ve diger calisanlarin tutumlarinin saglksiz olmasi ve hatta yukarida
belirtilen calismalarda da goéruldiigi Gzere ise alimlarda da s6z konusu kisilere
ayrimcilik yapilmasi; is hayatinda zorluk yasamalarina sebep olmaktadir.

31 Harder, H. G, Wagner, S., ve Rash, J. (2016). Mental iliness in the workplace: Psychological disability management.

Routledge.

32 Toth, K. E., & Dewa, C.S. (2014). Employee decision-making about disclosure of a mental disorder at work. Journal
of occupational rehabilitation, 24(4), 732-746.

33 Toth, K. E., & Dewa, C. S. (2014). Employee decision-making about disclosure of a mental disorder at work. Journal
of occupational rehabilitation, 24(4), 732-746.

34 M.J. Baldwin and S.C. (2007). Marcus, Labour market outcomes of persons with mental disorders, Industrial Relati-

ons 46,481-510.

35 Krupa, T., Kirsh, B., Cockburn, L., ve Gewurtz, R. (2009). Understanding the stigma of mental illness in employment.

Work, 33(4), 413-425.

36 Kirby, M. (2008). Mental health in Canada: out of the shadows forever. Canadian Medical Association Journal,
178(10), 1320-1322. DOI: 10.1503/cmaj.071897.

isverenlerin Ruhsal Bozukluklara ve Ruhsal
Bozuklugu Olan Kisilere Yonelik Tutumlari

Ruhsal bozukluklarin diger saglik kosullarina gére daha az goriiniir olmasi toplumda
genellikle fark edilmemesinden kaynakli olabilmektedir. Bunun yani sira ruhsal
bozuklugu olan kisilerin ruhsal bozukluklari fark edildiginde; bu farklilik, toplumda
onlarla ilgili olumlu ya da olumsuz tutumlarin olusmasina neden olmaktadir.

Ruh saghg ile iligkili faktorler arastirilirken bireylerin yas, cinsiyet ve egitim gibi
sosyodemografik faktérleri genellikle dahil edilmektedir ve s6z konusu tutumlar;
kisinin cinsiyet, egitim diizeyi ve sosyal statisu gibi cesitli degiskenlerle iligkili
olabilmekte ve degisebilmektedir.?’

Hem calisanlarin hem de isverenlerin 6zne oldugu bir sosyal sistem olan isyeri
icerisinde dogru-yanlis veya iyi-k6tl gibi varsayimlar olan degerler olup bu degerlerin
icsellesmesiyle birlikte olumlu ya da olumsuz tutumlar ve diistince siiregleri olusur;
bu etkenler ise 6rgut icindeki iliskileri ve alisverisleri diizenler.3® Bu noktada ruhsal
bozukluklarin diger saglik kosullarina kiyasla is yerlerinde de daha az gérinir olmasi
ve bu nedenle daha az ele alinmasi 6rgiit iliskileri ve verimlilik gibi dinamikleri
etkileyebilmektedir.

Ruhsal bozukluklara yonelik olumsuz tutumlar, is hayati icinde var olmakta ve ruhsal
bozuklugu olan kisilere cesitli zorluklar yasatmaktadir. Biraz daha yakin bir tarihe
bakildiginda ise Tiirkiye'de Isgiicii Piyasasinin Oziirliiler Acisindan Analizi (2011)
projesinin sonuclari da isverenlerin zihinsel engelliler ve ruhsal bozuklugu olan
engelliler yerine ortopedik, isitme veya konusma engelleri olan bireyleri istihdam
etmeyi tercih ettiklerini gdstermistir.® isverenler, diger engel gruplarina gére zihinsel
ve ruhsal engelli calistirma konusunda daha az isteklidir. Bu durum ruhsal bozuklugu
olan bireylerin istihdami agisindan arastirmaya deger bir konudur.

isverenlerin ruhsal bozuklugu olan bireylere yénelik tutumlari hakkinda literatiirde
cok fazla kaynaga ulagilamamaktadir. Halihazirda olan arastirmalar, isverenlerin ruhsal
bozukluklara yonelik olumlu tutumlara sahip olmasinin saglikli bir is yeri icin dnemini
gostermektedir. Kanada'daki is yerleri ruhsal bozuklugu olan bireylerin ihtiyaclarini
ve isin potansiyel etkilerini anlamaktan ziyade is yerlerinde ruhsal bozuklugu olan
kisilerin kendi kararlarini vermeleri, hedefler koymalari ve iyilesme siireclerinde
attiklari adimlari yonetmeleri konusunda desteklemeye yonelik bir egilim géstermeye

37 Song, L, Wang, Y., Li, Z.,, Yang, Y., & Li, H. (2020). Mental health and work attitudes among people resuming work

during the COVID-19 pandemic: a cross-sectional study in China. International journal of environmental research and public

38 Harder, H. G., Wagner, S., & Rash, J. (2016). Mental iliness in the workplace: Psychological disability management.
Routledge.
39 Yildirnm F, Dékmen Z, Mamatoglu N, Ozugurlu M, Karabulut E. (2011). isgiicti Piyasasinin Oziirliiler Acisindan Ana

lizi. T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg, Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligui. 1. Baski. Ankara:Mattek Matbaacilik.
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baslamistir.** Bu noktada calisanlarin, isyerlerine basaril bir sekilde yeniden entegre
olmalari icin gerekli faktorler asagida yer almaktadir:#!

¢ Saglam ortakliklar

* is arkadaslari ve siipervizor ile iletisim

* i arkadasi ve siipervizér ile olumlu iligkiler

* Bireysel diizeyde kaynaklar ve destekler

* Saglik hizmeti sunucularindan uzun vadeli yatirim
* Ruhsal bozukluklari 6nlemek icin isyeri yapilari

Ayrica, ruhsal bozukluklar is yerlerinin ytizlesmesi gereken 6nemli bir ekonomik yiiki
de beraberinde getirir.*? Konuyla baglantili olarak dogrudan ve dolayl maliyetler
yakin zamanda dl¢tilmeye baslanmistir ama yine de bazi gelismis ulkeler isle ilgili
stresin, buna bagl davranis kaliplarinin ve ruh saghgi bozukluklarinin ekonomik
etkisini degerlendirmektedir.”* Ornegin Matrix Insight’in verilerine gére Avrupa’da
ise bagli depresyonun tahmini maliyeti yilda 617 milyar euro’dur; bu, absenteizm

ve presenteizme bagl zarar (272 milyar euro), uretkenlik kaybina bagl zarar (242
milyar euro), saglk hizmetleri maliyetleri (63 milyar euro) ve sosyal yardim maliyetleri,
engellilik 6denegi 6demeleri (39 milyar euro) seklindedir.** Bu noktada saglikh bir

is yeri icin isverenlerin ruh sagligini ve ruhsal bozukluklari daha gérunir kilmasi,
daha olumlu tutumlar benimseyerek is yerinde ruh saghgini korunmasi ve 6nleyici
stratejilere bagvurmasi 6nemlidir.

Daha iyimser bir pencereden bakildiginda ise goriilmektedir ki is yerinde ruhsal
bozukluklar konularini cevreleyen yasal gereklilikler de degismistir. Ozellikle,
diinyanin doért bir yaninda Danimarka, Norvec ve Finlandiya gibi bircok ulke, ruhsal
bozuklugu olan bireyler icin yasal korumalari artirmak adina adimlar atmaktadir.®

COVID-19 ve Ruhsal Bozukluklar

COVID-19 ile ekonomik faaliyetlerdeki degisimler, is ve egitim hayatindaki
donisumler, salgin yayilliminin engellenmesi amaciyla alinan 6nlem ve gereklilikler;

40 Hatchard, K., Henderson, J., and Stanton, S. (2012). Workers' perspectives on self-directing mainstream return to
work following acute mental illness: reflections of partnerships. Work, 43(1), 43-52. DOI: 10.3233/WOR-2012-1446.

4] Hatchard, K., Henderson, J., and Stanton, S. (2012). Workers' perspectives on self-directing mainstream return to
work following acute mental illness: reflections of partnerships. Work, 43(1), 43-52. DOI: 10.3233/WOR-2012-1446.

42 Pomaki, G., Franche, R.L., Murray, E., Khushrushahi, N., and Lampinen, T.M. (2012). Workplace-based work disability
prevention interventions for workers with common mental health conditions: a review of the literature. Journal of Occupati-
onal Rehabilitation, 1-14.

43 International Labour Organization (2020). is Yerinde Stres: Ortak Bir Zorluk.(N_HumaN Danismanlik, Cev.) izmir: N
Human Danismanlik Yayinlari (Orijinal Basim Tarihi 2016) ISSN: 9786050646801
44 Matrix Insight: Executive Agency for Health and Consumers. (2012). Economic analysis of workplace mental

health promotion and mental disorder prevention programmes and of their potential contribution to EU health, social and
economic policy objectives, Matrix Insight.

45 International Labour Organization (2020). is Yerinde Stres: Ortak Bir Zorluk.(N_HumaN Danismanlik, Cev.) izmir: N
Human Danismanlik Yayinlari (Orijinal Basim Tarihi 2016) ISSN: 9786050646801
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bireylerin finansal, sosyal, psikolojik gibi bircok nokta lizerinde etkili olmustur.* Bu
kiresel pandeminin toplum, aile, is, egitim ve kesisimleri lizerindeki potansiyel etkisi
konusunda ortak bir endise s6z konusudur. Bu etki her kisi icin farkli zamanlarda
olumlu veya olumsuz ortaya ¢ikmakla birlikte bazi kisilerde daha fazla olumsuz izler
birakmistir. COVID-19 nedeniyle alinan tedbirler, mesafe kurallari ve kapanmalar
sektorlere dogrudan ya da dolayli olarak etkisini géstermistir.

COVID-19 ile suregelen degisiklerdeki bazi dezavantajli noktalar kisiler icin risk
faktori olmustur. Yoksullugun var oldugu, konutlarin asiri kalabalik veya ise gidip
gelmenin uzun sureli oldugu, istihdam esnekliginin sinirli oldugu ve bireylerin evden
calisamadigi topluluklar; COVID-19 riskiyle daha fazla karsi karsiya kalmaktadir.”
COVID-19 egitim ve sosyal hayat acisindan bircok noktada kriz haline geldigi gibi
isglicii piyasalarini da olumsuz etkilemistir. Mala (2020) ‘nin COVID-19"un insan
Kaynaklari Yonetimi Uygulamalarinda Etkisi calismasinda da ele alinan COVID-
19'un neden oldugu artan issizlik orani, maas kesintisi, salginin calisanlar tzerindeki
psikolojik etkisi, uzaktan calismayi yonetme, calisma saatleri, calisanlar arasindaki
gerilimler gibi bircok konu insan Kaynaklari Yonetimi (iKY) Uygulamalari acisindan
onem kazanmigtir.*®

Yasanan tum degisimler hali hazirda kurulu olan is diizenlerinde ¢alisanlar icin
farkliliklar yaratirken insan kaynaklari uygulamalarinda da degisiklikler yaratmistir.

Bu degisimlerle birlikte agiga cikan belirsizliklerin, COVID-19 ile birlikte kirilgan
gruplarda is hayatinda da risk haline gelme ihtimali daha yuksektir. Kirilgan kesim,
calisabilecek olan, fakat “iyi bir is” bulamama riski yliksek olan ¢alisma yasindaki
kisiler olarak tanimlanmaktadir.”ve diger bir ifadeyle bu kisiler, issizlige veya
uretkenlik diizeyi ya da Ucreti dustk olan islere (6zellikle kayit disi isler) “mahkum
olan” kisilerdir.*’ Ruhsal bozuklugu olan kisiler is hayatinda halihazirda olumsuz tutum
ve davranislar sebebi ile gesitli hak kayiplarina ugrarken COVID-19'la birlikte daha da
kirilgan hale gelmislerdir. Bu noktada isverenlerin ve politika gelistirenlerin kirilgan
gruplarindan biri olan ruhsal bozuklugu olan kisilerin is hayatinda yasayabilecekleri
zorluklari arastirmalari ve olasi zorluklara karsi 6nlem almalari gerekmektedir.

46 Alpago, O. U. H., ve Alpago, 0. G. D. O. (2020). Koronaviriis Salgininin Sosyoekonomik Sonuclari. IBAD Sosyal Bilim-

ler Dergisi, 8, 99-114.

47 Fisher, J., Languilaire, J. C., Lawthom, R., Nieuwenhuis, R., Petts, R. J., Runswick-Cole, K., ve Yerkes, M. A. (2020).
Community, work, and family in times of COVID-19. Community, Work ve Family, 23(3), 247-252.

48 Mala, W. A. (2020). How COVID-19 Changes the HRM Practices (Adapting One HR Strategy May Not Fit to All).
Available at SSRN 3736719.

49 Birimi, B. K. S., Finn, D., Grun, R,, ve Herrera-Sosa, K. (2013). Tiirkiye'de Kirilgan Kisilerin iyi islerde Etkin Hale Getiril-
mesi.
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Grafik 2: Katihmcilarin Yasadiklari illere Gére Dagilimi

UYGULAMA

“Ruhsal Bozuklara Yonelik Yaklasimlar “ise Alimda Gérev Alan Calisanlar Odaginda”
arastirmasi 7 aylik planlama sonucunda tamamlanmistir. Arastirma; masabasi
calismasi, arastirma sorularinin belirlenmesi, veri toplama asamasi son olarak da
analiz ve raporlama asamalarindan olusmaktadir.

Arastirma ise alimda gorevli calisanlarin ruhsal bozukluklara ve ruhsal bozuklugu olan
kisilere yonelik distincelerin incelenmesi tzerine gercgeklestirilmistir. Arastirmada
hem niteliksel hem niceliksel arastirma yéntemleri kullanilmistir. Arastirmada 32
sorudan olusan katilimcilarin profilini tespit etmek ve niteliksel sorular ile ruhsal
bozukluklara yoénelik dislincelerinin arastirilmasi tizere olusturulan bilgi formu yer
almaktadir.

Veri toplama asamasinda katilimcilara mail ve telefon kanallari kullanilarak ulagilmis;
cevrimici araclar ile veriler elde edilmistir.

S o N U g L A R Grafik 3: Katiimcilarin Calisma Deneyimleri

Katihma Ozellikleri

ise alim siireclerinde yer alan calisanlarin ruhsal bozukluklarina ve engelli istihdamina
yonelik dislincelerinin arastirdigi calismada toplam 96 katilimci yer almistir°.
Katihmcilarin %62,5'i (55 kisi) kadin, %37,5'i (33 kisi) erkektir. Katihmcilarin diger
sosyodemografik 6zellikleri asagida yer almaktadir.

Grafik 1: Cinsiyet Dagilimi

50 88 katilimci ise alimda gorev almaktadir ve analizler 88 kisi Gzerinden gercgeklestirilmistir
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Grafik 4: Katimcilarin Cahgtiklari Sektérler®’ Grafik 6: Katihmcilarin is Yerlerindeki Kisi Sayisi

Engelli istihdamina Yénelik Sonuclar

KatlllmC|Iar|n §a||§tlk|arl i§ Yerlerinin 6ze"ik|eri Grafik 7: Katihmcilarin Is Yerlerinde Engelli Calistirma Durumu

Arastirmaya katilan kisiler cesitli tehlike siniflarina sahip is yerlerinde calismaktadir.
Katihmcilarin is yerlerinin bu 6zellikleri asagidaki gibidir.

Grafik 5: Katihmcilarin Calistiklar1 Sektérlerin Tehlike Siniflari

Grafik 8: is Yerlerinde Calistirilan Engelli Tiirleri

51 iK 1. Kademe: iK Miidiirleri, Personel Miidiiri, IK Sefleri, IK Yéneticisi, Personel Miidiirii vb.
iK 2. Kademe: IK Uzmanlari, sorumlulari ise alim, yetenek yénetimi vb.
idare/Yénetim: Miidiir, Genel Miidir, is Yeri Sahibi vb.
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Grafik 9: Katihmcilarin istihdam Ederken Tercih Ettikleri Engel Tiirleri

ic hastaliklarindan kaynakli engel
Dil konusma bozukluklar

Ortoiedik engelli

Zihinsel engelli
Ruhsal engelli
Isitme Engelli

Katilimcilarin engelli istihdam etme motivasyonlarini tespit etme amaciyla sorular
sorulmustur. Katiimcilardan yedi engel grubunu is yerlerinde istihdam etme
ihtimallerine gore siraladiklarinda en cok i¢ hastaliklardan kaynakli engelli olan kisileri
calisan olarak tercih ettikleri gérulmustur. Sonrasinda ise dil konusma bozukluklari

ve ortopedik engelliler vardir. Bakildiginda katilimcilarin kurumlarinda da ¢ogunluklu
olarak bu engel gruplarindan kisiler mevcuttur.

Ruhsal engelliler ise son siralarda tercih edilen engel grubudur. Genellikle 5. Sirada
tercih edilmistir ve son sira olan 7. sirada da 2. olarak tercih edilen engel grubudur
(Grafik 9). Katiimcilar ruhsal engelli kisileri ise alma konusunda isteksiz olduklari
gorilmektedir.

Grafik 10 : Katihimcilarin Engellileri ise Alma Sebepleri (%)

Katilimcilarin engelli personel calistirma sebeplerinden en 6nemlisi yasal
zorunluluktur. ikinci olarak uygun pozisyon oldugu igin engelli istihdami ettiklerini
belirtmislerdir. Diger bir sebep ise devlet tesviklerinden yararlanmaktir (Grafik 10).
Uygun pozisyona gore istihdamlar olsa da engelli istihdaminda en 6nemli itici
glctin hala yasal zorunluluk oldugu gérilmektedir. Yapilan gériismelerde sirketler

engelli istihdamini zorunlu olmasindan dolayi rahatsiz olduklarini dile getirseler de is
diinyasinda calisanlar arasi firsat esitliginin saglanmasi icin yasal zorunluluk hala en
islevsel yontemdir.

Ruhsal Bozukluklara Yoénelik Sonuclar

Arastirmada katilimcilarin ruhsal bozuklugu olan calisanlarla ilgili distince ve
deneyimlerini tespit etmek amaci ile sorular bulunmaktadir.

Grafik 11: Katilmcilarin ruhsal engelli kisilerle bir arada calisma diisiinceleri
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Tim katihmcilara ruhsal bozuklugu olan kisilerle bir arada ¢alisma konusunda
dusunceleri sorulmustur. Calisanlar cogunlukla ruhsal bozuklugu olan kisilerin;
is akisini bozacagini, is yerinde yonetimlerinin zor oldugunu, iletisimlerinin ve
uyumlarinin az oldugunu distinmektedir. Ruhsal bozukluklara dair yargi iceren
ciimlelerden de en cok iletisim problemleri olduguna, 6ngériilemez olduklarina,
calisanlara korkutucu gelebileceklerine dair atif yapan yargilari segmislerdir.
Ongdriilemez olduklarini diisiindiikleri icin beraber calisma konusunda isteksiz
olduklarini belirten katihmcilar vardir (Grafik 11).

Bu dustinceler ise alimda gorevli calisanlarin ruhsal bozukluklari olan kisilere karsi
mesafeli yaklagimlarinin bir géstergesidir. Bu mesafe engelli gruplari arasinda
ruhsal engellilerin neden en son tercih edilen gruplardan biri oldugunu da aciklar
niteliktedir. ise alimda gérev alan calisanlar ruhsal engellilerin is hayatina uyumu
konusunda endise duymaktadirlar.

“En zor ve sorunlu kisilikler. Bir arada dahi bulunmak istemiyorum.”
Ifadesi mevcut mesafeye bir drnektir.

Grafik 12: Katiimcilarin Ruhsal Bozuklugu Olan Kisi Caligtirma Durumu

Katilimcilarin ruhsal bozuklugu olan kisilerle ilgili deneyimlerini tespit etmek

amaciyla daha once ruhsal bozuklugu olan ¢alisanlari olup olmadigi ve deneyimleri

sorulmustur. Katilmcilarin %33’lUnin ruhsal bozuklugu olan calisanlari olmustur.

Grafik 13: Katiimcilarin ruhsal bozukluklari olan calisanlarla ilgili deneyimleri (%)

Bu calisanlarla ilgili deneyimleri degerlendirdiklerinde katilimcilarin ruhsal bozuklugu
olan katilimcilarin is stireclerini aksattiklarini, iletisimde ve diger calisanlarla
iliskilerinde sorun yasadiklarini; calisanlarin bireysel 6zelliklerine atif yaparak
"dengesiz, alingan ve &fke kontrol problemleri” yasadiklarini belirtmislerdir. Bu
olumsuz deneyimler cevaplarin %58,7’sini olusturmaktadir. Katiimcilarin cogunlugu
ruhsal bozuklugu olan calisanlarla olumsuz deneyimler yasadigini gérilmiustir (Grafik
13).

%41,3't olumsuz olaylar olsa bile hosgoéri, zaman ve tedavi ile istihdamda
kalmalarini sagladiklarini ve uyum icinde calistiklarini iletmislerdir. Bir katilimci bu
durumu “Anlama zorluklari, davranis bozukluklari olabiliyor. Fakat onlari hayata
tutundurmak icin calismayi tercih ediyoruz.” seklinde belirtmistir. Bir katilimci
performanslarinda inis ¢ikislar oldugunu “Bazen tam motivasyon normal listii verim
ile calisirken bazen bahaneler tretmekten kendini alamadigi oluyor” sézleri ile dile
getirmistir

Bakildiginda olumlu veya olumsuz deneyimleri olan katiimcilarin verdikleri 6rnekler
aynidir ancak bazi katihmcilar uyum yakalama konusunda daha israrcidir. Bunun
nedeninin gelecek calismalarda arastirilmasi degerlidir.

Grafik 14: Katiimcilarin Ruhsal Bozuklugu Olan Kisilere Karsi Hissettikleri

Ruhsal bozuklugu olan kisilerin katilimcilara hissettirdikleri duygu sorulmustur.
Katiimcilar cogunlukla olumsuz duygular hissetmektedir. %25°i sikinti, %22'si korku,
%10'u ise ofke hissettigini belirtmistir. %93 oraninda olumsuz duygular hissedilmistir.
ise alimda gérevli kisilerin hissettikleri olumsuz duygular onlarin davranislarina
yansima olasiligi ve bu durumun ruhsal bozuklugu olan kisilerin is hayatina katihm ve
devamliligini olumsuz etkileme ihtimalini dogurmaktadir. Nitekim yine bu duygular



ruhsal bozuklugu olan kisilere karsi yukarida yer alan olumsuz dustincelerin ve calisan
olarak daha az tercih edilmelerinin bir agiklamasi sayilabilir.

Grafik 15: Katihmcilarin Is Akisinda Yapilabilecek Diizenlemeye Yénelik
Diigiinceleri

Katimcilara Ruhsal bozuklugu olan calisanlara is yerlerinde kolaylk saglanmasi
konusunda diistinceleri soruldugunda ise gogunlugunun diizenleme yapilmasi
gerektigini disindugu gorulmustdr.

Diizenleme yapilmasi gerektigini diistinen katilimcilar bu konudaki diistincelerini
aciklarken, is akisinin hafifletilebilecegdini, oryantasyonun uzatilabilecegini,

esnek calisma saatleri olabilecegini, is yiklerinin azaltilabilecegini, vardiya
uygulanmayabilecegini ve cesitli egitimler verilebilecegini belirtmislerdir. Diizenleme
yapilmamasi gerektigini diisiinmeyen katilimcilar ise bu durumun gergekci olmadigini,
tedavi disinda baska bir seyin kisiye yardim olamayacagini belirtmislerdir.

Ruhsal Bozukluklar Konusunda Bilgi Diizeyi

Grafik 16: Katiimcilarin Ruhsal Bozukluklar Hakkinda Bilgi Diizeyi
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Grafik 17: Bilgi Edinme Kanallari

Katilimcilara ruhsal bozukluklar konusunda bilgi diizeyleri ve bu konuda bilgi sahibi
olmayi isteyip istemedikleri sorulmustur. Katilimcilar ruhsal bozukluklar cogunlukla
orta ve ortanin altinda bilgi dlizeyine sahiptir ve bilgilerinin cogunu internet
sitelerinde, kitaplarindan edinmektelerdir. %69,1'i ruhsal bozukluklar konusunda
ayrica bilgi sahibi olmayi istemektedir.

Bilgi sahibi olmayi istemeleri sebebi ise insan kaynaklarinin bu konuda bilingli olmasi
gerektigini distinmeleri, dnyargilarini azaltmak istemeleri, daha etkili iletisim kurmak
istemeleri, olasi krizlere karsi 6nlem almak istemeleridir. Bir katimci onyargilarini yok
etme istegini “Ruhsal bozukluk denildiginde aklima ilk olarak, ruhsal bozuklugu olan
bireyin kendisine ya da cevresindekilere verebilecegi zarari diisiiniiyorum. izledigim
filmlerden kaynakli olabilir :)”seklinde dile getirmistir. ise alimda gérevli calisanlarin
ruhsal bozukluklar konusunda bilgi diizeyinin arttirilmasi sahip olduklari duygu ve
disunceleri de olumlu sekilde degismesi agisindan gereklidir.

Sonuglara bakildiginda ise alim stirecinde gorev alan calisanlarin ruhsal bozukluklara
ve ruhsal bozukluklari olan kisilere karsi mesafeli olduklari ve bu konuda bilgi
edinmek konusunda istekli olduklari bulunmustur. Sonuglarin incelemesi ve ruhsal
bozuklugu olan kisilerin is hayatina katilimi icin sunulan oneriler tartisma ve 6neriler
boliminde yer almaktadir.



TARTISMA

Sonuglar bakildiginda ise alimda gérevli calisanlar engelli istihdamini 6zellikle yasal
zorunluluk oldugu icin gerceklestirmektedir. Bu durum sonug itibari ile amacina
ulagiyor gibi goriinse de yasal yaptirim temelli bir yaklasim istihdamlarin strekliligini
ve firsat esitligini olumsuz etkilemektedir. Yasal zorunlulugun kapsami engelli
istihdaminin olmasi veya olmamasidir. Ancak bu yasal zorunluluk isin icerigine dair bir
dizenlemeyi kapsamamakta, is yerlerinin 6zelliklerine uygun ¢éziimler getirmemekte
ve bu sebeplerle engellilerin dustik lcretli, kisa siireli, engel durumlarina uygun
olmayan islerde calismalarina neden olmaktadir®?. Engelli istihdaminda kota
uygulamasinin yaninda is yerlerinin 6zelliklerini de degerlendiren ve is yerlerini
destekleyen sistemler engelli istihdaminin kalitesinin ve sayisinin artmasini
saglayacaktir.

Ruhsal bozuklugu olan calisanlar ve ruhsal engelli statiisiindeki calisanlara

yonelik ise ozellikle diizeni tehdit ettiklerine, iletisimlerinin kotu olduguna ve zor
yonetildiklerine dair distinceler hakimdir. Toplumda ruhsal engellilige karsi gesitli
onyargilar mevcuttur. Bu 6nyargilarin olusmasinda kisilerin bizzat yasadiklari olaylar
da etkili olabilmektedir. Ancak 6nyargi, damgalama ve dislama arttikca ruhsal
engelli kisiler daha kirilgan bir grup haline gelmekte ve toplumsal firsatlara erisimleri
zorlagsmaktadir. Bu durum onlarin tedavilerini sirdirememelerine, yeterli gelisimi
gosterememelerine haliyle topluma uyumlanmalarinin zorlasmasina neden olmaktadir.
Ruhsal bozuklugu ve engeli olan kisileri yasadiklari problemler salt bozukluk kaynakli
degil egitim, sosyal hayat, is gibi insan gelisimini saglayan etmenlerden mahrum
kalmalaridir. Dogru miidahale, takip ve sosyal destek mekanizmalari sonucunda
kisiler, Gretken ve saglikh bir hayat strebilmektedir.

Is hayatinda ise tanilardan ziyade islevselligi degerlendirmek gerekmektedir.
Ruhsal bozuklugu olan ve ruhsal engelli stattistindeki kisiler destek mekanizmalari
gliclu is yerlerinde islevselliklerine gore istihdam edildiginde verimli sekilde
calisabilmektelerdir®4,

Ruhsal bozuklugu olan ve ruhsal engelli kisilerin is hayatina uyumlanmasi icin is
yerlerinin tekil cabasi yeterli degildir. Kamu politikalarinin is yerlerini destekleyici
sistemler gelistirmesi gerekmektedir. Diinyada bu konuda “insan haklar” ve “tam
katihm” ilkeleri dogrultusunda tasarlanan destekli istihdam modelleri kullanilmaya
baslanmistir. Destekli istihdam, engelli kisilerin agik isglicli piyasasinda is bulma ve

52 Kesgin, B. (2014). Engellilere yonelik yerel sosyal politikalar. Cagdas Yerel Yonetimler, 23(4), 1-15.

53 Liberman RP (2011) Psikiyatrik lyilestirim El Kitabi: Yeti Yitiminden lyilesmeye (Ceviri Ed. M Yildiz). Ankara, Tiirkiye
Sosyal Psikiyatri Dernegi.

54 Becker DR, Bond GR, Drake RE (2011) Individual placement and support: the evidence-based practice of suppor-
ted employment. Oxford Textbook of Community Mental Health

o iste kalici olma konusunda onlari destekleyen bir yontem olarak tanimlanmaktadir.
Destekler engelli kisinin is dncesi, is sirasi ve is sonrasinda desteklenmesini icerdigi
gibi isverenin de desteklenmesini icermektedir. Destekli istihdam modelleri ile dogru
eslestirme, kalici istihdam ve istihdam asamasinda is birligine olanak saglayan aktif
isveren katiimi elde edilmektedir. Ulkemizde destekli istihdam heniiz mevzuatlarda
yer almamaktadir®.

Arastirmada yer alan diger bir bulguda ise katimcilarin ruhsal bozuklugu olan
kisilerle karsilasildiginda agirlikh olarak sikinti, korku, 6fke gibi olumsuz duygular
hissettikleri gorilmustir. Olumsuz duygular 6nyarginin bilesenlerinden biridir ve
ényargi damgalamayi; damgalama ise ayrimciligi dogurmaktadir®. ise alimda gérev
alan galisanlarin ifade ettikleri duygular; ruhsal bozuklugu olan kisilerin is hayatina
katihminin ve devamliliginin 6ntindeki engelleri kaldirmak bakimdan degerlendirilmesi
ve donustirilmesi gerekmektedir.

Ruhsal bozukluklara karsi olumsuz duygu, diistince ve mesafenin ortadan kaldiriimasi
icin bir toplumun yeterli ve dogru bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Arastirmalara
gore az bilgiye sahip olmak belirsizligi ve toplumdaki damgalama ve ayrimcilig
arttirmaktadir®’=8. Arastirmamiza katilan cogu katilimcinin ortanin altinda bilgi
diizeyine sahip oldugu ve bu konuda bilgi edinmek istedikleri gortilmustiir. Ruhsal
bozuklugu ve engelli olan kisilerin is hayatina daha ¢ok katilmasi ve uyumlanmasinin
sartlarindan biri olarak onlari degerlendiren kisilerin bilgi diizeyinin arttirilmasi
karsimiza ¢cikmaktadir.

Arastirmadan elde edilen sonuclara bakildiginda ruhsal bozuklugu ve engelli

olan kisilerin is hayatina istikrarli bir sekilde katilmalari icin atilacak bir cok adim
vardir. Ozellikle diinyadaki gelismeleri yakalamak bu alanda cok énemlidir. Ancak
diinyadaki gelismeleri takip ederek, yeni arastirmalar yaparak ve bu arastirmalarin
1siginda miidahale programlari olusturarak ruhsal bozuklugu ve engelli olan kisilerin
yasadiklari zorluklari ortadan kaldirilabilir.

ONERILER

Arastirmalarin ve diinyadaki 6rneklerin 1siginda ruhsal bozuklugu ve engelli olan
kisilerin damgalama ve ayrimciliga maruz kalmadan, verimli bir is hayati gecirmesini
saglayacak ruh saghgina duyarli is yerleri icin yapilabilecek bazi uygulamalar vardir.
Bunlar su sekilde siralanabilir:

55 Karaaslan, L. (2010). Gecmisten Giiniimiize Engelli istihdami: Engelliler icin Nitelikli istihdamda Yeni Yaklasimlar.

Calisma liskileri Dergisi, 1, 46-58.

56 Yaman, E., Glingor, H. (2013). Damgalama (stigma) 6lceginin gelistirilmesi, gegerlilik ve glivenirlik calismasi. De-
gerler Egitimi Dergisi, 11(25), 251-270.

57 Gozen, 0., & Buz, S. Protective and Preventive Community Mental Health Services in Turkey: A Qualitative Resear-
ch about Experiences of Social Workers and Patients.

58 Kivircik Akdede BB, Alptekin K, Topkaya SO, Belkiz B, Nazli E, Ozsin E. ve ark. Genclerde sizofreniyi damgalama

diizeyi. Yeni Symposium. 2004; 42(3): 113-117.



Politika Diizeyinde

Ruhsal bozukluklari olan kisilerin ve engellilerin is hayatina katiliminin ve is
hayatikalitesinin arttirilmasi icin 6ncelikle engellilik tanimlarinin genisletilmesi ve ayri
ayri tanimlar yapilmasi gerekmektedir. Ruhsal engellilik tanimlari birbirinden farklidir
ve ihtiyaca uygun midahalelere gerek duymaktadirlar.

Yasal cercevede kota uygulamasi gibi sayi odakli diizenlemelerin yaninda icerigi
de dlzenleyen, her engel tiriine farkli destekler sunan ve is yerlerine yol gosterici
mevzuatlar ve klavuzlar olugturulmalidir.

Ruhsal engellilere 6zgli destek mekanizmalari proje bazli veya sosyal girisim olarak
degil mevzuat temelli sekilde olusturulmali ve yasal olarak uygulanmalidir.

Engelli istihdam etmesi gereken kurumlarin 6zelliklerine gore ayri ayri analiz edilip
ona gore ylkimlilukler verilmesi gerekmektedir.

Uygulama Diizeyinde

Kamu diizeyinde -tercihen iISKUR biinyesinde- is yerlerinin ruhsal bozukluklar
hakkindaki konulari danisabilecekleri danisma noktalari olusturulmasi faydali olacaktir.
istihdamda gorev alan kamu calisanlarinin ruh saghgi konusunda bilgi diizeylerinin
artirilmasi is yerlerini dogru yonlendirebilmeleri adina faydali olacaktir.

Is yerinde gorevli kisilerin ruhsal bozukluklar konusunda bilgilendirilmesi calisanlarin
kendi arasinda uyumunu artiracak, olumsuz duygularin azalmasini saglayacaktir.

Is yerinde ruhsal engeli olan kisinin birebir temas ettigi kisileri ruhsal bozukluklar
konusunda bilgilendirecek mekanizmalar olusturulmalidir. Boylece ekip kiiltlrii daha
seffaf ve kolay saglanacaktir.

is yerinde olusabilecek krizlere kargi eylem planlari olusturulmalidir. Bu yalnizca ruhsal
bozuklugu olan kisi icin degil tiim calisanlar icin gereklidir.

Insan kaynaklarinin ruhsal bozukluklar konusunda ekstra bilgi edinmesi ve egitim
almasi zorlandiklari durumlari yénetebilmelerini saglayacaktir.

s yerleri tiim engellilerin ihtiyaglarini 5nceden dngérebilecek analizler yapmali bunlari
nasil ve ne kadar karsilayabileceklerini belirlemeli ve bunlari engelli olan kisi ile
paylagsmalidir. Béylece izin, destek ve yardim konularinda yasanabilecekler 6nceden
planlanmis olacaktir.

Is yerlerinde, ruhsal engellilerin yasayabilecekleri sorunlar konusunda danismanlik
alabilecek bir mekanizma olusturulmalidir. Ornegin Is saghdi ve giivenligi uzmanlari
veya is yeri hekimlerinin bu konuda donanimlari arttirihp sorumlu kisi haline
gelebilirler.

Tum bu basliklarda ¢alismalar yapmak icin ruh sagligr konusunda uzman kisilerle is
birligi yapilmaldir.

SOZLUK VE MITLER
Sozluk

Ruh Saghg: Bireyin kendi yeteneklerini gerceklestirdigi, yasamin normal stresleri
ile bas edebildigi, verimli calisabilecegi ve icinde bulundugu topluma katki
saglayabilecegi bir iyilik halidir. Ruh sagligi, distinme, ifade etme, etkilesim kurma,
gecimini saglama ve hayattan zevk alma gibi toplu ve bireysel yeteneklerimizin
temelini olusturur.>

Ruhsal Bozukluk: Zihinsel, duygusal ve davranigsal bozukluklara yol agan, bireylerde
uyum ve islev bozukluklarina sebep olan ve farkli diizeylerde olmak tizere tutarsizlik,
yetersizlik, asirilik ya da uygunsuzlukla karakterize olan bozukluklardir.®

Ruhsal Engellilik: Ruhsal bozukluk ve getirdigi islevsel sorunlarin neden oldugu
engellilik durumudur.®’ Bu arastirmada ruhsal engellilik kavrami, ruhsal bozukluklar
nedeniyle islev kaybina bagl olarak yiizdelik degerlerle yogunlugu ifade edilen
engellilik durumu olarak tanimlanmaktadir.

Stres: Bireyin tepki yaratan cevresel uyaricilara karsi gosterdigi tepkidir.®2

inang: Bireyin bilgi, kanaat ve dini duygularini kapsayan ve ¢ogu zaman bireyin
ilkelerinin temelini olusturan psikolojik olaylardir.t?

Psikososyal Risk: ILO tarafindan “calisma ortam, isin icerigi, orgutsel kosullar ve
calisanlarin kapasiteleri, ihtiyaclari, kiltiirii ve is disi konular arasindaki algilama
sekilleri ve deneyimler araciligiyla saglid, is performansini ve is memnuniyetini
etkileyebilme potansiyeli olan etkilesimler” olarak tanimlamistir.®*

59 WHO (2018). Mental health: strengthening our response. 07.09 2021 tarihinde https://www.who.int/news-room/
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60 WHO (2019). Mental disorders. 07.09.2021 tarihinde https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/men-
tal-disorders adresinden ulasiimistir.

61 World Health Organization. (2011). World report on disability 2011. World Health Organization.

62 Selye H. (1956). The Stress of life. New York: McGraw-Hill.

63 Golli, E. F, ve Oztiirk, Y. E. (2006). Orgiitlerde inanclar-Tutumlar Tutumlarin Olciimii Yéntemleri ve Uygulama
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Ayrimallik: is yerinde uygulanan kurallarin irk, cinsiyet, din, siyasal inang, ulusal ve
sosyal kaynaklar bakimindan esitsizlige sebep olan veya yok eden her tiirli Gstiin
veya ayri tutma davranisidir.®®

Onyargi: Onyarg, kisilere bireysel veya bir gruba ait olmalari sebebiyle ydneltilen
esnek olmayan ve hatali temeller Gizerine olusturulan agikca ifade edilen veya 6rtiik
olan olumsuz tutumlardir.®

Psikolojik Saglik ve Giivenlik: Psikolojik saglk, bireyin yasadigi stres faktérleriyle
miicadele edebildigi, tretken olabildigi ve yasadigi topluma katkida bulundugu bir
iyilik halidir. Psikolojik guivenlik, bireyin hayatiyla ilgili faktorlerin bireyin ruh saghgina
zarar verme riskinin diisiik veya olmamasi durumudur. is yerinde psikolojik saglik ve
glivenlik ise calisanlarin is yeriyle ilgili stres faktorleri ile basa ¢ikabilmesi ve bu stres
faktorlerinin calisanlarin ruh saglgina etkisinin en aza indirilmesi durumudur.®’

Tutum: Yasanti ve deneyimler sonucu olusan, ilgili oldugu buttin obje ve durumlara
karsi bireyin davranislari Gizerinde yonlendirici ya da dinamik bir etkileme gticiine
sahip duygusal ve zihinsel hazirlik durumudur.®

Stigmatizasyon: Stigma kavrami; s6zcik olarak ‘yara, iz, isaret’ anlamina
gelmektedir. Stigma ‘kara leke’ yani bir kisi ya da grup icin utanilmasi gereken bir
durumun varligi, kabul edilmezligin belirtisi olarak degerlendirimektedir.®

Stigmatizasyon ise etiketleme, damgalama anlamina gelmektedir. Turkce
arastirmalarda daha ¢ok damgalama veya etiketleme olarak kullaniimaktadir.
Gegtigimiz ylzyil boyunca bu terime, anormallik ya da sapkinlik, utanilacak sey, korku
ve sosyal izolasyon gibi cagrisimlar iceren sosyolojik bir anlam yiiklenmistir.”®

Mitler

Geleneksel olarak herhangi bir konu hakkinda toplum iginde kulaktan kulaga dolasan,
dogru kaynaklara dayanmayan, toplumun hayal gliciiniin de etkisiyle sekil degistiren,
cesitli anlatimlarla dile getirilen halk hikayelerine veya abartili séylenti ya da gercgekle
ilgisi olmayan cesitli inaniglara “mit” denir.”! Bu arastirma kapsaminda da ele

alacagimiz mitler ruh saghgina ve ruhsal bozuklugu olan kisilere yonelik olan mitlerdir.
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S6z konusu mitlerin bu raporda ele alinmasinin sebebi ise gercek ve dogru olmayan
bu soylentilerin, varsayimlarin tim toplumu etkileme ve 6zellikle ise alim siireclerinde
gorev alancalisanlarin olumsuz yaklasimlarini stirdiirmelerine neden olma ihtimalidir.
Arastirma sorularinda da kisim kisim yer verilen mitler, bircok nedenden dolayi var
olabilmektedir. Bu nedenler arasinda baskalarindan duyulan yanlis bilgiler, varsayimlar
konuya dair az bilme veya bilgisizlik ve bu bilgisizlikten dogan belirsiz ve olumsuz
duygular olabilmektedir.

Ruh sagligina ve ruhsal bozuklugu olan kisilere yonelik olan mitler, bircok toplumda
var olmakla birlikte Turkiye'de de olduk¢a yaygindir yaygindir. Ruh saglgina ve ruhsal
bozukluklara yonelik mitlerin yer aldigi atasozleri ve deyimlere sunlar 6rnek olarak
gosterilebilir:

Deliyle bal yiyecegime, akilliyla tas cekerim.
Deli kul neylesin cani, akilli kul neylesin mal.
Deliden dost olmaz.

Akl basinda olmayanin, evinde asi olmaz.
Delinin s6zi kaleme alinmaz.

Delinin uyuklamasi da deli, sayiklamasi da.
Deli utanmaz, sahibi utanir.”?

S6z konusu mitler daha eski zamanlardan gelmekle birlikte gliniimiizde popitiler
kiltirde de oldukga karsimiza cikmaktadir. Kitle iletisim araclarinda ruh saghgina veya
ruhsal bozukluga ait yanls bilgi iceren paylasimlar toplumdaki mitleri beslemektedir
ve devam etmesine katki saglamaktadir. Yakin zamana ait, haberler, filmler, kitaplar,
sosyal medya ve daha baska cesitli yerlerde mitler kendini géstermektedir.
Ugok’un(2003) da yaptigi calismalardaki gézlemlerinin yer aldigi, sosyal hayatta
duyulabilen ve tutumlari sekillendirebilen 6rnek mitler asagida yer almaktadir:”3

Ruhsal bozuklugu olan kisiler;

Tehlikeli ve saldirganlardir.

Asiri dramatik ve duygusaldir.

Destek istemezler.

Cevreye karsi faydali olmazlar, tembeldirler.

Ne zaman ne yapacaklar belli olmaz (“bunlarin sagi solu belli olmaz”).
Kendileriyle birlikte yasayanlara bulastirir.

Her soyledikleri sey sagma olacaktir.

Kisilik bélinmesi yasarlar.

Bu mitlere maruz kaldigimizda unutulmamalidir ki bu ctimleler aslini yansitmamaktadir
ve bu yanlis kanilar degistirmek dilde baslar. Bir kisinin ruhsal bozuklugu oldugu
icin siddete egilimli olmasi bilimsel olarak dogru bir bilgi degildir. Baska bir
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noktada ise her ne kadar ruh sagligi uzmanlari soguk bir bicimde yansitilip ruhsal
bozuklugu olan kisilerin destek istemedigi ifade edilse de glivenilir bir ruh saghig
uzmani destegiyle, bireyler ruh sagliklarini daha iyi bir hale getirmek icin ihtiyag
duyduklari bakimi bulabilirler. Ozellikle cesitli filmlerde ruh saglig semptomlarinin
basariyla tUstesinden gelen karakterleri géstermeyerek “vazgegen” magdur imaj
gercekleri yansitmamaktadir. Bunun yani sira bircok eserde “kahramanin dramatik
mutsuzluguna” dikkat cekilse de ruhsal bozukluk yasayan bireylerde bazi benzer
ozellikler gerceklesse dahi her birinin deneyimi her birine 6zeldir ve dramatik olmak
zorunda degildir. Cevreye karsi faydali ve bir iste calisabilecek durumda olmamalari
da s6z konusu olmamakla birlikte medya tasvirindeki asiri genellemelerden dolayi
bircok ruhsal bozuklugu olan ve calismak isteyen kisiler kendi istihdamlari konusunda
birtakim zorluklar yasamaktadir.

Ruh sagligi ve ruhsal bozukluklariyla iligkili mitler ve dilimizde yer edinmis daha

pek ¢cok climle, cevremizi nasil algiladigimizi etkileyebilmektedir. Bu noktada kisinin
sadece bir boyutu olan ruh sagligi ile kelimeleri secmeden konusmak veya ruhsal
bozukluga degil de kisiye yonelik atifta bulunup etiketlemek ruhsal bozuklugu olan
bireyler icin kirici olabilmektedir. Bu noktada birileriyle konusurken sézcik secimleri
oldukca 6nemlidir. Tanimlayici bir terim kullanilmasi gerektiginde s6zciiklerden emin
olunmadiginda kisiye nasil hitap edilmesi istendigi sorulabilmektedir.”* Bunun yani
sira asagidaki tabloda kisileri etiketlemeden bazi kelimeleri degistirerek iletisim
kurulabileceginin 6rnekleri mevcuttur(Tablo 13).

Grafik 18: Alternatif S6ylemler
Bunu séylemek yerine Gerektiginde bunu soyle

Deli, psikopat, vahsi, manyak Ruhsal bozuklugu olan
O zihinsel engelli Zihinsel veya gelisimsel bir engeli var

O depresif birisidir. Depresyonu var

O anoreksik Anoreksiya nervozasi olan birisi

O bir bagimli Madde kullanim bozuklugu olan birisi
O bir otistik Otizm Spektrum Bozuklugu olan birisi

O duygusal olarak rahatsiz Duygudurum bozuklugu olan

Akil hastasi zll;f:]sal bozukluk tanisi veya teshisi

Akil hastaligindan muzdarip Ruhsal bozukluk ile yasayan
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